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Premessa 

La presente informativa descrive le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti che consultano 
il sito web istituzionale Ennio Riccesi Holding S.r.l. (di seguito anche "ERH", "Titolare" o "Società") 
accessibile all'indirizzo www.riccesi.eu. 

L'informativa è resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (di seguito "Regolamento" o "GDPR"), nonché in conformità 
al D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e successive modificazioni (Codice in materia di protezione dei dati 
personali) e ai provvedimenti, alle linee guida e ai chiarimenti emanati dal Garante per la protezione 
dei dati personali. 

L'informativa si riferisce esclusivamente al sito web del Titolare e non si estende a eventuali altri siti 
web consultabili tramite link presenti sul sito stesso, per i quali ERH non risponde in alcun modo. Si 
invitano gli utenti a leggere attentamente le informative sulla privacy pubblicate sui siti di terze parti. 

1. Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è: 

Ennio Riccesi Holding S.r.l. 
• Sede legale: Via dei Frigessi 2/1, 34147 Trieste (TS) 

• Codice Fiscale e Partita IVA: 01188870321 

• REA: TS-131328 

• Telefono: 040 2652183 

• PEC: riccesiholding@legalmail.it 

• Email per richieste privacy: privacy@riccesi.eu 

Il Titolare non ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) in quanto le attività di 
trattamento svolte non rientrano nei casi di obbligatorietà previsti dall'art. 37 del Regolamento. Le 
richieste degli interessati possono essere indirizzate ai recapiti sopra indicati. 

2. Tipi di dati trattati e modalità di raccolta 

Attraverso il sito web www.riccesi.eu il Titolare tratta le seguenti tipologie di dati personali: 

2.1 Dati di navigazione 

I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del sito acquisiscono, nel corso 
del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di 
comunicazione internet (cosiddetti "dati di log"). In questa categoria di dati rientrano: 

• indirizzi IP o nomi a dominio dei dispositivi utilizzati dagli utenti che si connettono al sito; 

• indirizzi in notazione URI/URL delle risorse richieste; 

• orario della richiesta; 

• metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server; 

• dimensione del file ottenuto in risposta; 

• codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.); 

• altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente. 

Tali dati, necessari per la fruizione dei servizi web, vengono trattati anche con lo scopo di: 

• ottenere informazioni statistiche aggregate sull'uso dei servizi (pagine più visitate, numero di 
visitatori per fascia oraria o giornaliera, aree geografiche di provenienza, ecc.); 
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• controllare il corretto funzionamento dei servizi offerti. 

2.2 Dati raccolti tramite cookie e tecnologie similari 

Il sito utilizza cookie e tecnologie similari per finalità tecniche, statistiche e di profilazione. Per il dettaglio 
analitico delle tipologie di cookie utilizzati, delle finalità e delle modalità di gestione del consenso si 
rinvia alla Cookie Policy estesa, accessibile dal link in calce a ogni pagina del sito. 

Il consenso al posizionamento di cookie non tecnici è raccolto tramite specifico banner conforme alle 
Linee Guida del Garante per la protezione dei dati personali del 10 giugno 2021. 

2.3 Dati comunicati volontariamente dall'utente 

Qualora l'utente intenda mettersi in contatto con la Società tramite gli indirizzi di posta elettronica indicati 
sul sito (telefono 040 2652183, PEC riccesiholding@legalmail.it), comporta la successiva acquisizione 
dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri dati 
personali contenuti nella comunicazione. 

Alla data di emissione della presente informativa il sito ERH non prevede form di contatto, di richiesta 
preventivo, di candidatura o di iscrizione a newsletter. Tutti i contatti avvengono attraverso recapiti 
telefonici, email e PEC del Titolare. In caso di futura attivazione di form online, la presente informativa 
sarà tempestivamente aggiornata. 

2.4 Dati relativi a segnalazioni Whistleblowing 

La sezione "Whistleblowing" del sito (www.riccesi.eu/whistleblowing/) rimanda a una piattaforma 
esterna gestita da apposito fornitore terzo, individuato dal Titolare quale Responsabile del trattamento 
ex art. 28 GDPR, per la raccolta e gestione delle segnalazioni ai sensi del D.Lgs. 24/2023. 

Il trattamento dei dati personali dei segnalanti, dei soggetti segnalati e di eventuali altri soggetti coinvolti 
nella segnalazione è disciplinato da specifica informativa pubblicata sulla piattaforma stessa, oltre che 
nella Policy Whistleblowing aziendale (scaricabile dalla medesima pagina). 

3. Finalità del trattamento e basi giuridiche 

I dati personali raccolti tramite il sito vengono trattati per le seguenti finalità: 

Finalità Descrizione Base giuridica (art. 6 GDPR) 

a) Erogazione del servizio web Consentire la consultazione e l'utilizzo 
del sito web, gestire i log tecnici di 
sistema, garantire la sicurezza dei 
sistemi informatici. 

Legittimo interesse del Titolare 
(art. 6.1 lett. f GDPR) 
all'erogazione e alla sicurezza del 
servizio. 

b) Cookie tecnici Garantire il corretto funzionamento del 
sito web e l'erogazione dei servizi 
richiesti dall'utente. 

Necessità di eseguire un servizio 
espressamente richiesto 
dall'utente (art. 122 D.Lgs. 
196/2003). 

c) Cookie analitici e di 
profilazione 

Analisi statistica del traffico e 
personalizzazione dei contenuti, ivi 
inclusi cookie di terze parti. 

Consenso dell'interessato (art. 6.1 
lett. a GDPR), liberamente 
revocabile. 

d) Risposta a richieste di 
contatto 

Riscontrare richieste di informazioni, 
preventivi o comunicazioni inviate 
spontaneamente dall'utente. 

Riscontro a richiesta 
dell'interessato (art. 6.1 lett. b 
GDPR — misure precontrattuali). 
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Finalità Descrizione Base giuridica (art. 6 GDPR) 

e) Adempimento obblighi di 
legge 

Assolvimento di obblighi previsti da 
norme di legge, regolamenti o 
provvedimenti dell'Autorità. 

Obbligo legale del Titolare (art. 6.1 
lett. c GDPR). 

f) Difesa in giudizio Accertamento, esercizio o difesa di un 
diritto in sede giudiziaria o 
stragiudiziale. 

Legittimo interesse del Titolare 
(art. 6.1 lett. f GDPR). 

Il conferimento dei dati per le finalità (a) e (b) è necessario per la fruizione del sito; l'eventuale mancato 
conferimento può impedire l'erogazione del servizio. Per le altre finalità il conferimento è facoltativo; 
l'eventuale rifiuto comporta l'impossibilità di riscontrare le richieste pervenute. 

4. Destinatari dei dati e categorie di soggetti che possono trattarli 

I dati personali raccolti tramite il sito potranno essere conosciuti, trattati e/o comunicati ai seguenti 
soggetti: 

Personale autorizzato 

Dipendenti e collaboratori del Titolare debitamente autorizzati e istruiti al trattamento ai sensi dell'art. 
29 GDPR e dell'art. 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/2003. 

Responsabili del trattamento ex art. 28 GDPR 

Soggetti terzi che effettuano trattamenti per conto del Titolare, formalmente nominati Responsabili del 
trattamento. Tra di essi rientrano: 

• Fornitore di hosting e gestione tecnica del sito web; 

• Consulente IT per attività di amministrazione di sistema e manutenzione tecnica; 

• Fornitori di servizi cloud (es. piattaforme di posta elettronica e collaborazione); 

• Fornitore della piattaforma Whistleblowing per la gestione delle segnalazioni. 

L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento è disponibile su richiesta scritta da inoltrare ai recapiti indicati 
al paragrafo 1. 

Contitolari del trattamento ex art. 26 GDPR 

Per le pagine social istituzionali (LinkedIn, Instagram, YouTube) opera un regime di contitolarità del 
trattamento con i rispettivi gestori delle piattaforme, disciplinato dagli accordi standard pubblicati dai 
medesimi: 

• LinkedIn Ireland Unlimited Company — Page Insights Joint Controller Addendum; 

• Meta Platforms Ireland Limited — Page Insights Controller Addendum (per le pagine 
Instagram); 

• Google Ireland Limited — termini applicabili al canale YouTube. 

Autorità competenti 

Ove richiesto da norme di legge o provvedimenti dell'Autorità giudiziaria o di vigilanza, i dati potranno 
essere comunicati ai soggetti competenti (forze dell'ordine, magistratura, Autorità garante per la 
protezione dei dati personali, Autorità giudiziaria, ecc.). 

I dati non sono oggetto di diffusione né di processi decisionali automatizzati comprensivi di 
profilazione produttivi di effetti giuridici nei confronti dell'interessato ai sensi dell'art. 22 GDPR. 
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5. Trasferimento dei dati al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo 

Il Titolare privilegia il trattamento dei dati personali presso fornitori con server localizzati all'interno 
dell'Unione Europea o dello Spazio Economico Europeo (SEE). 

Qualora, per esigenze tecniche specifiche, sia necessario trasferire dati personali verso Paesi extra-
SEE, il Titolare garantisce che il trasferimento avvenga in conformità agli articoli 44 e seguenti del 
GDPR, mediante: 

• decisioni di adeguatezza adottate dalla Commissione Europea (es. EU-US Data Privacy 
Framework, decisione UE 10.07.2023); 

• clausole contrattuali tipo (Standard Contractual Clauses) adottate dalla Commissione Europea; 

• ulteriori misure supplementari ove necessarie all'esito di una valutazione di impatto sui 
trasferimenti (Transfer Impact Assessment). 

L'utente può richiedere copia delle garanzie adottate scrivendo ai recapiti indicati al paragrafo 1. 

6. Periodo di conservazione dei dati 

I dati personali sono trattati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità per le 
quali sono stati raccolti, nel rispetto del principio di limitazione della conservazione di cui all'art. 5.1 lett. 
e GDPR. I termini di conservazione sono di seguito indicati: 

Tipologia di dato Periodo di conservazione 

Log di sistema (web server) Non oltre 6 mesi, salvo accertamento di reati informatici 

Cookie tecnici Durata della sessione di navigazione o conformemente 
a quanto indicato nella Cookie Policy 

Cookie statistici/profilazione Massimo 12 mesi (default); rinnovo solo previo nuovo 
consenso 

Dati di contatto (email, telefono) 24 mesi dall'ultimo contatto utile, salvo prosecuzione di 
rapporto contrattuale o richiesta dell'interessato 

Dati per adempimenti contabili/fiscali 10 anni ex art. 2220 c.c. 

Dati relativi a contenziosi Fino al passaggio in giudicato della sentenza e ai 
successivi termini di legge 

Decorsi i termini indicati, i dati saranno cancellati o resi anonimi in modo irreversibile, salvo che la loro 
ulteriore conservazione sia richiesta da norme di legge. 

7. Diritti dell'interessato 

In ogni momento l'utente può esercitare nei confronti del Titolare i diritti riconosciuti dagli articoli da 15 
a 22 del GDPR e, in particolare: 

• Diritto di accesso (art. 15): ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati 
personali che lo riguardano e, in caso affermativo, ottenerne l'accesso, unitamente alle 
informazioni di cui all'art. 15.1 GDPR; 

• Diritto di rettifica (art. 16): ottenere la rettifica dei dati personali inesatti o l'integrazione di 
quelli incompleti; 
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• Diritto alla cancellazione — "diritto all'oblio" (art. 17): ottenere la cancellazione dei dati 
personali nei casi previsti dalla norma; 

• Diritto di limitazione del trattamento (art. 18): ottenere la limitazione del trattamento nei casi 
previsti dalla norma; 

• Diritto alla portabilità dei dati (art. 20): ricevere i dati personali forniti al Titolare in un formato 
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, nonché ottenerne la 
trasmissione a un altro titolare ove tecnicamente possibile; 

• Diritto di opposizione (art. 21): opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali 
fondato sul legittimo interesse del Titolare; 

• Diritto di revoca del consenso (art. 7.3): revocare in qualsiasi momento il consenso prestato, 
senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento basata sul consenso precedente alla revoca; 

• Diritto di non essere sottoposto a decisioni automatizzate (art. 22): il Titolare dichiara di 
non porre in essere trattamenti rientranti in tale fattispecie. 

Modalità di esercizio dei diritti 

I diritti possono essere esercitati senza formalità particolari, gratuitamente, mediante richiesta 
indirizzata al Titolare ai recapiti indicati al paragrafo 1, allegando copia di un documento di identità in 
corso di validità. 

Il Titolare fornirà riscontro alla richiesta entro 30 giorni dal ricevimento, prorogabili di ulteriori 60 giorni 
in caso di particolare complessità, con comunicazione delle motivazioni della proroga all'interessato. 

Diritto di reclamo all'Autorità di controllo 

Ferma restando ogni altra azione amministrativa o giurisdizionale, l'interessato ha diritto di proporre 
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (Piazza Venezia 11, 00187 Roma — 
www.garanteprivacy.it — protocollo@gpdp.it) qualora ritenga che il trattamento dei suoi dati personali 
avvenga in violazione del GDPR. 

8. Misure di sicurezza 

Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza dei dati 
personali appropriato al rischio, ai sensi dell'art. 32 GDPR. Tali misure includono, a titolo esemplificativo 
e non esaustivo: 

• controllo degli accessi fisici e logici ai sistemi informatici; 

• autenticazione informatica e gestione degli account utente con il principio del minimo privilegio; 

• cifratura delle comunicazioni con protocollo HTTPS sul sito web; 

• backup periodici dei dati con conservazione su supporto separato; 

• aggiornamento periodico dei sistemi operativi e dei software in uso; 

• formazione del personale autorizzato al trattamento; 

• nomina formale di un Amministratore di Sistema ai sensi del Provvedimento del Garante del 
27 novembre 2008. 

9. Modifiche e aggiornamenti dell'informativa 

La presente informativa potrà essere modificata in conseguenza di mutamenti normativi o organizzativi 
che incidano sul trattamento dei dati personali. Le modifiche saranno tempestivamente pubblicate su 
questa stessa pagina, con indicazione della data dell'ultimo aggiornamento. 

Si invitano gli utenti a consultare periodicamente la presente informativa. Per modifiche sostanziali sarà 
data adeguata evidenza con specifico avviso. 
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